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บทคัดย่อ 
 SAP (Systems Applications and Products) เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ

ประเภท การบริหารทรัพยากรขององคก์ร ของประเทศเยอรมนัท่ี ใช้ควบคุมดูแลทุกสายงานของ
บริษทั  SAP เป็นโปรแกรมท่ีช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ได้
อยา่งรวดเร็ว และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถน าไปใชป้ระกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจ
ได ้และผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลสถานะของบริษทัได้    SAP ไดอ้อกแบบ
มาใหร้องรับการด าเนินงานของธุรกิจ หรือหน่วยงาน ดว้ยคุณสมบติัท่ีหลากหลาย ง่ายต่อการใชง้าน 
เพื่อท่ีจะศึกษาวา่ระบบ SAP  แผนกคลงัสินคา้ ไดเ้ขา้ไปช่วยให้บริษทั โฟมเทคอินเตอร์เนชนัแนล 
จ ากดั สามรถลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ ไดอ้ยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าหรือไม่  
จึงได้ท าการวิจยัด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบสอบถามจากผูใ้ช้งานระบบ SAP  
แผนกคลงัสินคา้ บริษทั โฟมเทคอินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ทั้งหมดจ านวน 93 ชุด ทั้งน้ีแยกเป็น
ผูดู้แลระบบ จ านวน   ชุด ผูใ้ช้งานระบบจ านวน 6  ชุด พบขอ้มูลดงัน้ี  ผูดู้แลระบบ พบวา่ ผูดู้แล
ระบบทั้งหมดเป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 32 ปี โดยทั้งหมดจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาจากสาขาสารสนเทศ และผูดู้แลระบบทั้งหมด มีประสบการณ์การท างาน อยูท่ี่
มากกวา่ 5 ปี ส าหรับในดา้นการประเมินประสิทธิภาพจากการใชร้ะบบSAPของแผนกคลงัสินคา้
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โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนปัญหาท่ีพบจากการใชง้านระบบ SAP ของแผนก
คลงัสินคา้พบว่ามีปัญหาเก่ียวกบัการประมวลผลการด าเนินงานขดัขอ้งและการส่งรหัสผ่านให้
ผูใ้ช้งานผิดพลาด โดยผูดู้แลระบบไดท้ าการประเมินว่าตอ้งท าการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดอยู่ในระดบั
ปานกลาง  

ในส่วนของผูใ้ช้ระบบ พบว่า ผูใ้ช้ระบบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ากว่า 29 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ และมีประสบการณ์การ
ท างาน มากกว่า 5 ปี และผูใ้ชร้ะบบส่วนใหญ่ท างานอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ผูใ้ชร้ะบบ
ส่วนใหญ่เคยผา่นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ SAP ระยะเวลาในการศึกษาระบบ SAP 1–3 
เดือน ระยะเวลาในการใชง้านระบบ SAP 1 – 3 ปี โดยเม่ือพบปัญหาผูใ้ชร้ะบบส่วนใหญ่จะแจง้
ปัญหาให้ผูดู้แลระบบแก้ไข ส าหรับในด้านการประเมินประสิทธิภาพจากการใช้ระบบSAPของ
แผนกคลงัสินคา้ โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และการประเมินดา้นความคุม้ค่าใน
การท างานของระบบการจดัการคลงัสินคา้ SAP พบวา่ มีความคุม้ค่ามากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถ ลด
ภาระงาน ลดระยะเวลาในการท างาน ลดการสูญหายของขอ้มูล ท าให้สามารถตรวจสอบสินคา้คง
คลงัไดส้ะดวก อีกทั้งระบบ SAP ยงัช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริหาร โดยระบบท างานไดต้รง
ตามจุดประสงคก์ารใชง้าน เสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์ร  และส่งผลให้พนกังานมีความพึงพอใจ
กบัองคก์ร   

ขอ้เสนอแนะของการศึกษาคร้ังน้ีคือ   
ควรแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการกระท าผิดพลาดของผูใ้ช้ระบบ โดยอาจเพิ่มระยะเวลาในการ

ฝึกอบรมใช้ระบบ ให้มากข้ึนเพื่อให้ผูใ้ช้เห็นความส าคญัของการท างานตามระบบ อีกทั้งการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมจะช่วยลดการผิดพลาดของการท างานท่ีส่วนใหญ่จะเกิดจากตวัผูใ้ชเ้องไม่ใช่เกิด
ปัญหาจากระบบ ประสิทธิภาพจากการท างานของระบบ SAP ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
กลุ่มผูใ้ชแ้ละบริษทัเจา้ของสิขสิทธ์ิตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัตน้ๆ ดงันั้นบริษทัเจา้ของสิขสิทธ์ิควรให้
ความส าคญัในแกปั้ญหา ดา้นความขดัขอ้ง  ระบบล่มขณะใช้งาน อีกทั้งควรลดความซับซ้อนของ
ระบบ และพิจารณาเพิ่มความสะดวกให้กับผูใ้ช้ในประเทศไทยด้วยการเพิ่มรูปแบบภาษาเป็น
ภาษาไทย 
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